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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»
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	               Кому:
	_____________________________________

	Адрес:
	_____________________________________

	От кого:
	____________________________________

	  Адрес:
	  _____________________________________

	Телефон:
	_____________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ

о расторжении договора на оказание туристских услуг, в связи с наступлением опасности причинения вреда жизни, здоровью или имуществу туриста
____________________году между мной, _____________________________________________, и Вашей организацией был заключен договор ______________________________________________________________. 
Согласно условиям Договора___________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Стоимость договора составила_________________________________________________________.

Однако____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Согласно ст. 14 ФЗ №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) и (или) туроператор (турагент) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта или его изменения.
Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.
При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье, туристу и (или) иному заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.

На основании вышеизложенного прошу расторгнуть Договор________________________________ ______________________________________________________________________________________________, вернуть уплаченную денежную сумму в размере ___________________________________________________.
Письменный ответ прошу дать в течение ______ дней.
  Дата _____________________ 



   
    _________________/__________________









   
  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
Отметка о приеме в организации:





Дата:_________________________


Должность:___________________


Ф.И.О.:_______________________


Подпись:______________________





М.П.








