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На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель освобождается от уплаты государственной пошлины. 




ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о взыскании денежных средств, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа

______.______.20___ г. мною был заключен договор на выполнение работы (оказание услуги) __________________________(наименование работы (услуги), стоимостью ________________ рублей, со сроком выполнения ________________________________. 
Данная работа была мною оплачена ______._______. 20____г. полностью, что подтверждается квитанцией, кассовым (товарным) чеком ________ (иные документы, подтверждающие заключение договора и согласование его условий). 

Согласно ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

Необходимость в получении услуг (работ) по Договору_________________________________ у меня отсутствует. 

В связи с этим _________________ г. мною было направлено заявление об отказе от исполнения договора в котором заявлено требование о возврате денежных средств за вычетом понесенных расходов исполнителем.___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
 (далее должно следовать изложение иных обстоятельств дела, с указанием дат, произведенных действий, их результата, указание на способ нарушения прав потребителя и т.п. В завершении следует указать на окончательные требования, предъявленные исполнителю (изготовителю) – когда и в каком объеме, при каких обстоятельствах они были предъявлены). 

Ответчик отказал в удовлетворении моих требований, подтверждение понесенных расходов не предоставил.
Подобные действия ответчика являются нарушением моих прав.
На основании п. 5 ст. 28 и ст.31 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан выплатить мне неустойку за нарушение сроков возврата денежных средств в размере 3 % от стоимости выполненной работы (услуги) за каждый день просрочки. На день подачи искового заявления размер пени составляет __________________ руб. 
Расчет следующий:

_________________________________ * 0,03*_______________________ = 

(цена договора за вычетом понесенных            (кол-во дней просрочки)

расходов исполнителем)

Кроме того, вышеуказанные действия исполнителя (изготовителя), причинили мне не только имущественный, но и моральный вред, выразившийся в том, что я ____________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. Все это унижает мое человеческое достоинство. Размер морального вреда оцениваю в _________________________ рублей.
На основании изложенного, 

ПРОШУ:
1. Взыскать с Ответчика в пользу Истца денежные средства, внесенные по договору в размере _____________________________.

2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца неустойку за нарушение сроков выполнения работы (оказания услуги) в размере __________;

3. Взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда, причиненного незаконными действиями ответчика, в размере ____________ рублей;

4. Взыскать с Ответчика в пользу Истца штраф в размере 50% от взысканной суммы в пользу истца за неисполнение в добровольном порядке требований потребителя.

Приложения:

1. Расчет цены иска;

2. ________________________________________________________________________________;

3. ________________________________________________________________________________;

4. ________________________________________________________________________________;

5. ________________________________________________________________________________;

6. ________________________________________________________________________________;  

7. Копии искового заявление – по числу лиц, участвующих в деле; 
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