
	Истец:

Ответчик:

Цена иска:


	_________________________________________________________________________________________________________________________________

(Наименование суда)

	
	_____________________________________

(Ф.И.О.)  

_____________________________________

(адрес проживания) 

тел. _____________

____________________________________

(организационно-правовая форма, наименование) 

_____________________________________

(местонахождение)

тел. _____________

___________________________________________ 

На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель освобождается от уплаты государственной пошлины. 




ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о возврате товара, приобретенного дистанционным способом
______________________г в магазине ____________________________________________

            (дата заказа)



       (наименование магазина, сайта, пр.)

__________________________________________________________________________________________ заказан товар __________________________________________________________________________, стоимостью ______________________________________________________________________________.

Данный факт подтверждается________________________________________________________. 

В соответствии со ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.

В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара.

В связи с тем, что товар оказался мне не нужным, в употреблении он не был, внешний вид упаковки сохранен, ________________________года мною было написано заявление с требованием вернуть товар.

Согласно ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», при отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за  исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.
Соответственно возврат денежных средств должен был быть осуществлен в срок до ___________________201  года.

Указанное требование удовлетворено не было.

На основании изложенного, _______________________года мною была предъявлена претензия Ответчику о  неустойки. 

Данные требования подлежат удовлетворению в течение 10 календарных дней с момента получения претензии. 

Подобные действия ответчика являются нарушением моих прав потребителя.

Кроме того, вышеуказанные действия исполнителя (изготовителя), причинили мне не только имущественный, но и моральный вред, выразившийся в том, что ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. Мне неоднократно пришлось обращаться к Ответчику, но так как мои законные требования не были удовлетворены, в дополнение к этому я был(а) вынужден обращаться еще и в иные учреждения для защиты своих законных прав. (иные переживания и страдания). Все это унижает мое человеческое достоинство.

Размер морального вреда мною оценено в _____________________рублей.

На основании изложенного, 

Прошу суд:

1. Взыскать стоимость товара в размере _____________________________.

2. Компенсацию морального  вреда, причиненного незаконными действиями ответчика, в размере ____________ рублей;

3. Штраф в размере 50% от взысканной суммы в пользу истца за неисполнение в добровольном порядке требований потребителя.

Приложение:

1. Расчет цены иска;

2. Квитанция;
3. Заявление;

4. Ответ на заявление;  

5. Копия исковое заявление – по числу лиц, участвующих в деле; 

6. Иные документы. 

____________ (дата) _____                 ___________________  Ф.И.О.  (подпись)
