
Образец искового заявления по нарушению сроков выполнения работ
	Истец:

Ответчик:
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	_________________________________________________________________________________________________________________________________

(Наименование суда)

	
	___________________________________________

(Ф.И.О.)  

___________________________________________

(адрес проживания) 

тел. _____________

___________________________________________

(организационно-правовая форма, наименование) 

___________________________________________

(местонахождение)

тел. _____________

___________________________________________ 

На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель освобождается от уплаты государственной пошлины. 




ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о взыскании денежных средств за выполнение работ, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа

______.______.20___ г. мною был заключен договор на выполнение работы (оказание услуги) __________________________(наименование работы (услуги)) стоимостью ________________ рублей со сроком выполнения ___________. Данная работа была мною оплачена ______._______. 20____г. полностью, что подтверждается квитанцией, кассовым (товарным) чеком ________ (иные документы, подтверждающие заключение договора и согласование его условий). 

Исполнитель (изготовитель) нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги).
В связи с этим мною была предъявлена претензия с требованиями о ________________________________________________ ____________________________________ (о назначении нового срока выполнения работы (оказания услуги) либо уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги) либо возмещении понесенных потребителем расходов по выполнению работы (оказанию услуги) своими силами или третьими лицами либо отказе от договора). 
 (далее должно следовать изложение иных обстоятельств дела, с указанием дат, произведенных действий, их результата, указание на способ нарушения прав потребителя и т.п. В завершении следует указать на окончательные требования, предъявленные исполнителю (изготовителю) – когда и в каком объеме, при каких обстоятельствах они были предъявлены) 

Ответчик отказал в удовлетворении моих требований. 

Подобные действия ответчика являются нарушением моих прав потребителя на выполнение работ (оказание услуг) в установленные сроки.

Кроме того, вышеуказанные действия исполнителя (изготовителя), причинили мне не только имущественный, но и моральный вред, выразившийся в том, что я не имел(а) возможности полноценно пользоваться результатами выполненной работы (оказанной услуги) в течение длительного времени. Мне неоднократно пришлось обращаться к исполнителю, но так как мои законные требования не были удовлетворены, в дополнение к этому я был(а) вынужден обращаться еще и в иные учреждения для защиты своих законных прав. (иные переживания и страдания). Все это унижает мое человеческое достоинство.

На основании п. 5 ст. 28 и ст.31 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан выплатить мне неустойку за нарушение сроков выполнения работы (оказания услуги) либо отказ удовлетворить мои законные требования в добровольном порядке в установленные сроки в размере 3 % от стоимости выполненной работы (услуги) за каждый день просрочки. На день подачи искового заявления размер пени составляет __________________ руб. Расчет приведен в приложении к заявлению.

На основании изложенного, 

Прошу суд:

Взыскать с ответчика в пользу истца:

1. Денежные средства, внесенные по договору в размере _____________________________.

2. Неустойку за нарушение сроков выполнения работы (оказания услуги) в размере __________ ;

3.  Компенсацию морального  вреда, причиненного незаконными действиями ответчика, в размере ____________ рублей;

4. Штраф в размере 50% от взысканной суммы в пользу истца за неисполнение в добровольном порядке требований потребителя.

Приложение:

1. Расчет цены иска;

2. Договор;

3. Претензия;  

4. Квитанция;

5. Копия исковое заявление – по числу лиц, участвующих в деле; 

6. Иные документы. 

____________ (дата) _____                 ___________________  Ф.И.О.  (подпись)

